
ANNEXE 3 – MATRICE RACI DES PROCESSUS CLÉS

Cette matrice précise, pour les principaux processus liés aux opérations drones, les rôles de chaque fonction : Responsable (R), Accountable (A), Consulté (C), Informé (I). Elle complète l’organisation décrite dans la partie 1 du MAP.
	Processus
	DR
	DO
	RM
	SGS
	RQC
	RF
	RT
	CPO
	RLM
	DATA
	TP
	A.TP
	OBS

	Préparation de mission (générique)
	I
	A/R
	C
	C
	C
	C
	C
	R
	C
	C
	R
	R
	I

	Validation de mission
	A
	R
	C
	C
	C
	I
	C
	C
	I
	I
	I
	I
	I

	Briefing / Débriefing
	I
	R
	I
	C
	I
	I
	C
	C
	I
	I
	R
	R
	C

	Conduite de mission (vol)
	I
	C
	I
	I
	I
	I
	C
	I
	I
	I
	R
	R
	R

	Maintenance niveau 1 (terrain)
	I
	I
	A/R
	I
	I
	I
	I
	I
	C
	I
	R
	
	I

	Maintenance niveaux 2–3 (atelier)
	I
	I
	A/R
	I
	I
	I
	I
	I
	C
	I
	
	
	I

	Gestion des événements SGS
	I
	C
	C
	A/R
	C
	I
	I
	I
	I
	I
	I
	I
	I

	Gestion documentaire MAP / procédures
	A
	C
	C
	C
	A/R
	I
	I
	C
	I
	I
	I
	I
	I

	Gestion des données (traitement / livrables)
	I
	C
	I
	I
	C
	I
	I
	A
	I
	R
	I
	I
	I



Remarque : cette matrice peut être affinée en fonction de l’évolution de l’organisation, de l’ajout de nouveaux services ou des retours d’expérience SGS.
